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Wartungs-, Reparatur- und Verkaufsbedingungen (WRYV)
der Firma robotif GmbH, Altenreuth 1, 95499 Harsdorf

A. Allgemeine Bestimmungen

1. Geltungsbereich, Anschriftendnderung

1.1. Unsere Wartungs-, Reparatur- und Verkaufsbedingungen 4.4. Sofern die Voraussetzungen von Ziffer 4.3. vorliegen,
(WRYV) gelten ausschlieBlich. Entgegenstehende oder von geht die Gefahr eines zufalligen Untergangs oder einer
unseren WRV abweichende Bedingungen des Kunden zufélligen Verschlechterung der Kaufsache in dem
erkennen wir nicht an, es sei denn, wir hatten Zeitpunkt auf den Kunden Uber, in dem dieser in
ausdriicklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Unsere Annahme- oder Schuldnerverzug geraten ist.

WRV gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis 4.5. Robotif haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen,
entgegenstehender  oder  von unseren  WRV soweit der zugrundeliegende Vertrag ein Fixgeschaft im
abweichenden Bedingungen des Kunden den Auftrag Sinn von § 286 Abs. 2 Nr. 4 BGB oder von § 376 HGB ist.
oder die Lieferung des Kaufgegenstandes vorbehaltlos Robotif  haftet auch nach den  gesetzlichen
ausfuhren. Bestimmungen, sofern als Folge eines von robotif zu

1.2 Alle Vereinbarungen, die zwischen uns und dem Kunden vertretenden Lieferverzugs der Kunde berechtigt ist,
zwecks Ausflihrung dieses Vertrages getroffen werden, geltend zu machen, dass sein Interesse an der weiteren
sind in diesem Vertrag schriftlich niedergelegt. Vertragserfullung in Fortfall geraten ist.

1.3. Der Kunde ist verpflichtet, robotif jede Anschriften- und 4.6. Robotif  haftet ferner nach den gesetzlichen
Namensanderung innerhalb von acht Tagen mitzuteilen, Bestimmungen, sofern der Lieferverzug auf einer von
ansonsten hat der Kunde die Kosten der Ermittlung zu robotif zu vertretenden vorsatzlichen oder grob
tragen. fahrlassigen Vertragsverletzung beruht; ein Verschulden

der Vertreter oder Erflllungsgehilfen von robotif ist robotif

2. Rechnung, Preise, Zahlungsbedingungen zuzurechnen. Sofern der Lieferverzug auf einer von

2.1. Der Kunde ist mit der elektronischen Ubermittlung von robotif zu vertretenden grob fahrlassigen
Rechnungen, beispielsweise per E-Mail, einverstanden. Vertragsverletzung beruht, ist die Schadensersatzhaftung

2.2. Zahlungen haben in Euro zu erfolgen und kdénnen von robotif aber auf den vorhersehbaren, typischerweise
schuldbefreiend nur an die von uns schriftlich eintretenden Schaden begrenzt.
angegebenen Zahlstellen erfolgen. 4.7. Robotif haftet auch dann nach den gesetzlichen

2.3. Die gesetzliche Mehrwertsteuer ist nicht in unseren Bestimmungen, soweit der von robotif zu vertretende
Preisen eingeschlossen. Sie wird in gesetzlicher Hohe am Lieferverzug auf der schuldhaften Verletzung einer
Tag der Rechnungsstellung in der Rechnung gesondert wesentlichen Vertragspflicht beruht; in diesem Fall ist
ausgewiesen. Nicht in den Preisen enthalten sind zudem aber die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren,
Offentliche Lasten und Abgaben sowie Zdlle, die daher typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.
ebenfalls gesondert in Rechnung gestellt werden. 4.8. Entsteht dem Kunden im Ubrigen infolge Verzugs von

2.4. Der Abzug von Skonto bedarf besonderer Vereinbarung robotif ein Schaden, so haftet robotif im Falle des
mit dem Kunden. Lieferverzugs fir jede vollendete Woche des Verzugs im

2.5. Sofern sich aus der Auftragsbestétigung nichts anderes Rahmen einer pauschalierten Verzugsentschadigung in
ergibt, ist der Kaufpreis ohne Abzug mit Zugang der Hohe von 0,5 %, maximal jedoch 5 % des Lieferwertes,
Rechnung oder gleichwertigen Zahlungsaufstellung féllig. im Falle des Verzugs mit Wartungs- oder

2.6. Der Kunde kommt in Verzug, wenn er nicht innerhalb von Reparaturleistungen fiir jede vollendete Woche des
14 Tagen nach Zugang der Rechnung oder Verzugs mit 0,5 %, maximal jedoch 5 % des Wartungs-
gleichwertigen Zahlungsaufstellung leistet. oder Reparaturpreises fiir denjenigen Teil des von robotif

2.7. Kommt der Kunde in Zahlungsverzug, so ist robotif zu wartenden oder reparierenden Gegenstandes, der
berechtigt, fir jede Mahnung vom Kunden eine pauschale infolge der Verspatung nicht rechtzeitig benutzt werden
Mahngebdihr in Héhe von 3,00 € zu verlangen. kann.

4.9. Weitere gesetzliche Anspriiche und Rechte des Kunden

3. Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrechte bleiben vorbehalten.

Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrechte stehen dem

Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriche 5. Haftungsbeschriankung, Verjahrung von Anspriichen

rechtskréftig festgestellt, unbestritten oder von uns 5.1. Robotif haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen,

anerkannt sind. wenn robotif dem Kunden einen Mangel arglistig
verschwiegen oder eine Garantie abgegeben hat.

4. Liefer-, Wartungs- und Reparaturzeiten, Verzégerung 5.2. Robotif haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen,
von Wartung, Reparatur oder Lieferung sofern der Kunde Schadensersatzanspriiche geltend

4.1. Der Beginn der von uns angegebenen Liefer-, Wartungs- macht, die auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit,
oder Reparaturzeit setzt die Abklarung aller technischen einschlieBlich auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der
Fragen, insbesondere zum Umfang der Arbeiten, voraus. Vertreter oder Erflllungsgehilfen von robotif, beruhen.

4.2. Die Einhaltung unserer Liefer-, Wartungs- oder Soweit robotif keine vorsétzliche oder grob fahrlassige
Reparaturverpflichtung setzt weiter die rechtzeitige und Vertragsverletzung angelastet wird, ist die
ordnungsgemaBe Erflllung der Verpflichtung des Kunden Schadensersatzhaftung auf den  vorhersehbaren,
voraus. Die Einrede des nicht erfillten Vertrages bleibt typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.
vorbehalten. 5.3. Robotif haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen,

4.3. Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er sofern robotif schuldhaft eine wesentliche Vertragspflicht
schuldhaft sonstige Mitwirkungspflichten, so ist robotif verletzt; auch in diesem Fall ist aber die
berechtigt, den robotif insoweit entstehenden Schaden, Schadensersatzhaftung auf den  vorhersehbaren,

einschlieBlich etwaiger Mehraufwendungen, ersetzt zu
verlangen. Weitergehende Anspriiche oder Rechte
bleiben vorbehalten.

typischerweise eintretenden Schaden begrenzt. Eine
wesentliche Vertragspflicht liegt vor, wenn sich die
Pflichtverletzung auf eine Pflicht bezieht, auf deren
Erfullung der Kunde vertraut hat und auch vertrauen
durfte.
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5.4. Soweit dem Kunden im Ubrigen wegen einer fahrlassigen 1.3. Sofern nichts anderes vereinbart wurde, richten sich die
Pflichtverletzung ein Anspruch auf Ersatz des Schadens Vergitung fir unsere Tatigkeit, einschlieBlich der
statt der Leistung zusteht, ist die Haftung von robotif auf Reisekosten, nach unserem Vergiutungsverzeichnis
den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise Dienstleistungen, das wir lhnen auf Anfrage gerne
eintretenden Schadens begrenzt. Uberlassen.

5.5. Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit bleibt unberiihrt. Dies 2. Reparatur beim Kunden
gilt auch fir die zwingende Haftung nach dem 2.1. Fuhrt robotif die Wartung oder Reparatur beim Kunden
Produkthaftungsgesetz. vor Ort durch, so ist dieser verpflichtet, robotif tber

5.6. Soweit nicht vorstehend etwas Abweichendes geregelt bestehende  spezielle Sicherheitsvorschriften zu
ist, ist die Haftung ausgeschlossen. unterrichten und den Mitarbeitern von robotif den

gefahrlosen Zugang zum Reparaturplatz zu erméglichen.

5.7. Verjahrung von Anspriichen 2.2. Der Kunde ist auf eigene Kosten verpflichtet, robotif
Anspriche des Kunden gegen robotif, gleich aus technische Hilfeleistung im erforderlichen Umfange zu
welchem Rechtgrund, verjahren in 12 Monaten ab leisten.
gesetzlichem Verjdhrungsbeginn. Beim Kauf von
gebrauchten Gegenstdnden gilt abweichend eine 3. Reparatur bei robotif
Verjahrungsfrist von 6 Monaten ab gesetzlichem 3.1. Wiinscht der Kunde eine Wartung oder Reparatur bei
Verjéhrungsbeginn. Fir Schadensersatzanspriiche gem. robotif, so hat er, sofern nicht ein anderes vereinbart
Ziffer 5.1. bis 5.5. und im Falle des § 438 Abs. 1 Nummer wurde, die Kosten der Verpackung sowie des An- und
2 BGB sowie des § 634 a Abs. 1 Nr. 2 BGB gelten die Abtransportes zu tragen.
gesetzlichen Fristen. Ferner bleibt die gesetzliche 3.2. Die Transportgefahr trdgt der Kunde. Nur auf
Verjéhrungsfrist im Fall eines Lieferregresses nach den ausdriickliches Kundenverlangen hin wird robotif den zu
§§ 478, 479 BGB unberthrt. transportierenden Gegenstand auf Kosten des Kunden

gegen versicherbare Transportgefahren versichern.

6. Gesamthaftung 3.3. Wahrend der Wartungs- oder Reparaturzeit bei robotif

6.1. Eine weitergehende Haftung auf Schadensersatz als in besteht kein Versicherungsschutz. Fur diesen hat der
Ziffer 5 vorgesehen, ist ohne Ricksicht auf die Kunde selbst zu sorgen.

Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs

ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere far 4. Abnahme

Schadensersatzanspriiche  aus  Verschulden  bei 4.1. Der Kunde ist verpflichtet, die Wartungs- oder
Vertragsabschluss, wegen sonstiger Pflichtverletzungen Reparaturarbeiten abzunehmen, sobald ihm deren
oder wegen deliktischer Anspriiche auf Ersatz von Beendigung angezeigt wurde.

Sachschaden geméanB § 823 BGB. 4.2. Wegen unwesentlicher Méangel kann der Kunde die

6.2. Die Begrenzung nach Ziffer 6.1. gilt auch, soweit der Abnahme nicht verweigern.

Kunde anstelle eines Anspruchs auf Ersatz des 4.3. Die Abnahme gilt nach Ablauf von zwei Wochen nach
Schadens, statt der Leistung Ersatz nutzloser Anzeige der Beendigung der Wartungs- oder
Aufwendungen verlangt. Reparaturarbeiten als erfolgt, wenn sie sich aus Griinden

6.3. Soweit die Schadensersatzhaftung robotif gegenlber verzégert, die nicht im Verantwortungsbereich von robotif
ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies auch im liegen.

Hinblick auf die personliche Schadensersatzhaftung 4.4. Mit vorbehaltloser Abnahme entféllt die Haftung von
unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter Robotif fir Mangel, die dem Kunden bekannt waren.
und Erfallungsgehilfen.

5. Eigentumsvorbehalt, erweitertes Pfandrecht

7. Riicktrittsrecht im Falle der Verschlechterung der 5.1. Robotif behélt sich das Eigentum an allen zur Wartung
Kreditwiirdigkeit des Kunden und Reparatur verwendeten Gegenstanden bis zur
Werden Tatsachen bekannt, welche die Kreditwirdigkeit Begleichung aller Forderungen aus dem Wartungs- oder
des  Geschaftspartners  erheblich  beeintréchtigen, Reparaturvertrag durch den Kunden vor.
insbesondere  Zwangsvollstreckungsversuche in das 5.2. Robotif hat fur die Forderungen aus dem Wartungs- oder
Vermodgen des Geschéftspartners, die Bentragung des Reparaturvertrag ein Pfandrecht an den von robotif
Insolvenzverfahrens  Uber das  Vermdgen  des gewarteten oder reparierten beweglichen Sachen des
Geschaftspartners oder die Abgabe der eidesstattlichen Kunden, sofern diese in den Besitz von robotif gelangt
Versicherung, so kann robotif Vorkasse oder sind. Das Pfandrecht kann auch aufgrund von
Sicherheitsleistung  verlangen oder vom Vertrag Forderungen von robotif geltend gemacht werden, die aus
zurlicktreten. friher durchgeflihrten Leistungen, wie zum Beispiel

Wartungen oder Reparaturen, herriihren, soweit diese
Forderungen mit dem  Auftragsgegenstand in
B. Besondere Bestimmungen  fiir Wartung und Zusammenhang stehen.
Reparatur

1. Angabe der Kosten durch robotif, Kostenvoranschlag C. Besondere Bestimmungen fiir den Verkauf

1.1. Robotif wird, soweit mdglich, dem Kunden bei
Vertragsschluss den voraussichtlichen Reparaturpreis 1. Gefahreniibergang, Verpackungskosten,
angeben. Sollte dies nicht mdglich sein, so kann der Teillieferungen
Kunde eine Kostengrenze angeben. Kann der Auftrag zu 1.1. Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes
den von robotif angegebenen voraussichtlichen oder vom ergibt, ist Lieferung ,ab Werk" vereinbart.

Kunden gewiinschten Kosten nicht durchgefiihrt werden 1.2 Fir die Riicknahme von Verpackungen gelten gesonderte
oder werden zuséatzliche Arbeiten erforderlich, so hat Vereinbarungen.

Robotif das Einversténdnis des Kunden einzuholen, wenn 1.3. sofern der Kunde es wiinscht, wird robotif die Lieferung
die voraussichtlichen oder gewiinschten Kosten um mehr durch eine Transportversicherung eindecken. Die
als 10 % uberschritten werden. insoweit anfallenden Kosten tragt der Kunde.

1.2 Kostenvoranschldge sind unverbindlich, sofern nichts 1.4. Robotif ist zu Teillieferungen berechtigt, es sei denn, dem

anderes vereinbart wurde.

Kunden ist die Annahme nicht zuzumuten. Teillieferungen
gelten als eigene Geschafte.

=\

L
"

Tel: 09203 973909-0
Fax: 09203 973909-73
www.robotif.de

robotif GmbH

Geschaftsfiihrer:

Ingo Forster, Michael Ettenauer
Amtsgericht Bayreuth HRB 4818
UStID-Nr: DE 263339571

Kulmbacher Bank EG

Konto: 2 590 387

BLZ: 771 900 00

SWIFT-BIC: GENODEF1KU1

IBAN: DE65 7719 0000 0002 5903 87

Sparkasse Bayreuth

Konto: 38 014 163

BLZ: 773501 10

SWIFT-BIC: BYLADEM1SBT

IBAN: DE98 77350110 0038 0141 63

)
=
=
Q
e
S
3
2




robotif GmbH | Altenreuth 1a | 95499 Harsdorf

@,

roboti

=\

L
"

2. Méangeluntersuchung
2.1. Mangelanspriiche des Kunden setzen voraus, dass so kann robotif verlangen, dass der Kunde robotif die
dieser seinen nach §377 HGB geschuldeten abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt
Untersuchungs- und Rigeobliegenheiten gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die
ordnungsgemaB nachgekommen ist. Hierbei gilt, dass dazugehérigen  Unterlagen aushéndigt und den
offensichtliche Mangel spatestens innerhalb einer Woche Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt.
nach Ablieferung der Ware geltend gemacht werden 3.5. Die Verarbeitung oder Umbildung der Kaufsache durch
missen. den Kunden wird stets fiir robotif vorgenommen. Wird die
2.2. Soweit ein Mangel der Kaufsache vorliegt, ist robotif nach Kaufsache mit anderen, robotif nicht gehdérenden
eigener Wahl zur Nacherfillung in Form einer Gegenstanden verarbeitet, so erwirbt robotif das
Mangelbeseitigung oder zur Lieferung einer neuen Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des
mangelfreien  Sache  berechtigt. Im  Fall  der Wertes der Kaufsache (Faktura-Endbetrag, einschlieBlich
Mangelbeseitigung oder der Ersatzlieferung ist robotif MwSt.) zu den anderen verarbeiteten Gegenstanden zur
verpflichtet, alle zum Zweck der Nacherflllung Zeit der Verarbeitung. Fir die durch Verarbeitung
erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, entstehende Sache gilt im Ubrigen das Gleiche wie fir die
Wege-, Arbeits- und Materialkosten zu tragen, soweit sich unter Vorbehalt gelieferte Kaufsache.
diese nicht dadurch erhéhen, dass die Kaufsache nach 3.6. Wird die Kaufsache mit anderen, robotif nicht gehérenden
einem anderen Ort als dem Erflllungsort verbracht Gegenstanden untrennbar vermischt, so erwirbt robotif
wurde. das Miteigentum an der neuen Sache im Verhéltnis des
2.3. Schlagt die Nacherfillung fehl, so ist der Kunde nach Wertes der Kaufsache (Faktura-Endbetrag, einschlieBlich
seiner Wahl berechtigt, Rucktritt oder Minderung zu MwSt.) zu den anderen vermischten Gegenstanden zum
verlangen. Zeitpunkt der Vermischung. Erfolgt die Vermischung in der
Weise, dass die Sache des Kunden als Hauptsache
3. Eigentumsvorbehaltssicherung anzusehen ist, so gilt als vereinbart, dass der Kunde
3.1. Robotif behalt sich das Eigentum an der Kaufsache bis robotif anteilmaBig Miteigentum Ubertragt. Der Kunde
zur Erfillung aller, auch kinftiger Forderungen und verwahrt das so entstandene Alleineigentum oder
Nebenanspriichen aus der bestehenden Miteigentum fir robotif.
Geschaftsverbindung mit dem Kunden, gleich aus 3.7. Der Kunde tritt robotif auch die Forderungen zur
welchem Rechtsgrund und auch, wenn Zahlungen auf Sicherung unserer Forderungen gegen ihn ab, die durch
bestimmte Forderungen geleistet werden, vor. Der die Verbindung der Kaufsache mit einem Grundstiick
Vorbehalt bezieht sich bei einem bestehenden gegen einen Dritten erwachsen.
Kontokorrent auf den anerkannten Saldo. Bei 3.8. Robotif verpflichtet sich, die robotif zustehenden
vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere Sicherheiten auf Verlangen des Kunden insoweit
bei Zahlungsverzug, ist robotif berechtigt, die Kaufsache freizugeben, als der realisierbare Wert unserer
zuriickzunehmen. In der Zurlicknahme der Kaufsache Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um mehr als
durch robotif liegt ein Rulcktritt vom Vertrag. Robotif ist 10 % Ubersteigt; die Auswahl der freizugebenden
nach Rucknahme der Kaufsache zu deren Verwertung Sicherheiten obliegt robotif.
befugt, der Verwertungserlés ist auf die Verbindlichkeiten
des Kunden abziiglich angemessener Verwertungskosten
anzurechnen.
3.2. Der Kunde ist verpflichtet, die Kaufsache pfleglich zu D. Gerichtsstand, Erfillungsort, Rechtswahl,
behandeln. Insbesondere ist er verpflichtet, diese auf Ausschluss des CISG
eigene  Kosten gegen  Feuer, Wasser- und
Diebstahlschaden ausreichend zum Neuwert zu 1.1. Handelt es sich beim Kunden um einen Kaufmann, so ist
versichern. Sofern Wartungs- und Inspektionsarbeiten der Geschéftssitz  von  robotif  ausschlieBlicher
erforderlich sind, muss der Kunde diese auf eigene Gerichtsstand und Erflllungsort. Robotif ist jedoch
Kosten rechtzeitig durchflhren. berechtigt, den kaufméannischen Kunden auch an jedem
3.3. Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat der anderen gesetzlichen Gerichtsstand zu verklagen.
Kunde robotif unverziglich schriftlich zu benachrichtigen, 1.2, Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
damit robotif Klage gemaB § 771 ZPO erheben kann. 1.3. Die Geltung des UN-Kaufrechts (Ubereinkommen der
Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, robotif die Vereinten  Nationen Uber Vertrdge Uber den
gerichtlichen und auBergerichtlichen Kosten einer Klage internationalen ~ Warenaustausch —  CISG) ist
gemaB § 771 ZPO zu erstatten, haftet der Kunde fur den ausgeschlossen.
robotif entstandenen Ausfall.
3.4. Der Kunde ist berechtigt, die Kaufsache im ordentlichen Stand Mai 2014
Geschaftsgang weiter zu verkaufen. Er tritt robotif jedoch
bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Faktura-
Endbetrages (einschlieBlich MwSt.) der Forderung von
robotif ab, die ihm aus der WeiterverduBerung gegen
seine Abnehmer oder Dritte erwachsen, und zwar
unabhangig davon, ob die Kaufsache ohne oder nach
Verarbeitung weiter verkauft worden ist. Zur Einziehung
dieser Forderung bleibt der Kunde auch nach der
Abtretung ermachtigt. Robotifs Befugnis, die Forderung
selbst einzuziehen, bleibt hiervon unberthrt. Robotif
verpflichtet sich jedoch, die Forderung nicht einzuziehen,
solange der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen aus
den vereinnahmten Erldsen nachkommt, nicht in
Zahlungsverzug gerat und insbesondere kein Antrag auf
Erdffnung eines Vergleichs- oder Insolvenzverfahrens
gestellt ist oder Zahlungseinstellung vorliegt. Ist aber dies
der Fall,
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